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Introduccio

L’ICCIC vol manifestar el seu interés en el benestar de les persones vinculades amb
I'Entitat i es fixa com a objectiu aconseguir un ambient de treball comode i acollidor
per a totes les persones treballadores i aquelles altres amb les que s’hi relacioni per
motius laborals.

Aquesta finalitat inclou molts ambits, perdo les questions vinculades amb
I'assetjament sexual o per rad de sexe, son fonamentals: tota persona treballadora
té dret a que sigui respectada la seva dignitat, i al mateix temps té I'obligacié de
respectar a qualsevol altre persona.

Per aix0o I'ICCIC vol MANIFESTAR el seu rebuig absolut a qualsevol actuacié que
pugui atemptar contra aquest ambient de respecte i fer constar que no tolerara ni
permetra cap tipus d’assetjament sota cap circumstancia.

Tanmateix, i amb aquesta finalitat, la nostra Entitat:

DEMANA la col-laboracié de totes les persones que integren I'Entitat, tant amb el
seu propi comportament que ha de tendir al clima de respecte, com amb la
participaci6 activa evitant actuacions indesitjables o detectant i denunciant possibles
assetjaments.

De manera especial ho demana a tota persona amb atribucions directives.

ES COMPROMET a difondre el protocol i facilitar la formacié i informacioé necessaria,
en especial entre el personal directiu, per aconseguir una major consciéncia sobre el
tema.

GARANTEIX un tractament rigoros, just i rapid i la maxima confidencialitat a
qualsevol queixa o denuncia que es pugui rebre, i assegura que en cap cas
s’admetran represalies envers la persona assetjada o qualsevol que participi en un
procés de resolucio.
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Legislacio

e EI Conveni 111 de I'OIT contra la discriminacié en I'ocupacié aborda la questi6
de l'assetjament sexual al lloc de treball, que per a les dones treballadores és una
forma important de discriminaci6. L’any 2003, el Consell d'Administracié de I'OIT
va adoptar un Repertori de recomanacions practiques (Recomanacié num. 19)
sobre violéncia al lloc de treball dins el sector dels servicis i mesures per a
combatre-la, i va oferir orientacié i consells en qué es tracta també sobre
I'assetjament sexual.

e EIl “Codi de conducta” Comunitari adoptat per la UE I'any 1991 sol-licita als
estats membres que prenguin mesures respecte de l'assetjament sexual, i 'any
2002 es va adoptar una directiva que n’estableix la prohibicio.

e La Directiva 2006/54/CE del Parlament Europeu i del Consell de 5 de juliol
de 2006, referent a l'aplicacié del principi d'igualtat d'oportunitats i igualtat de
tracte entre homes i dones en assumptes d'ocupacié defineix l'assetjament
sexista i l'assetjament sexual i estableix que dites situacions es consideraran
discriminatories i, per tant, es prohibiran i sancionaran de forma adequada,
proporcional i dissuasoria.

La Llei organica 372007 de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes, articles 48 i 62.

L'art. 48 estableix:

“1. Les empreses hauran de promoure condicions de treball que evitin I'assetjament
sexual i l'assetjament per rad de sexe i arbitrar procediments especifics per a la
prevencio i per a donar curs a les denuncies o reclamacions que puguen formular els
qui hagin sigut objecte d’aquest tipus d’assetjament.

Amb aquesta finalitat es podran establir mesures que s’hauran de negociar amb els
representants dels treballadors, com ara l'elaboracié i difusi6 de codis de bones
practiques, la realitzacié de campanyes informatives o accions de formacio.

2. Els representants dels treballadors hauran de contribuir a prevenir I'assetjament
sexual i I'assetjament per rad de sexe en el treball per mitja de la sensibilitzaci6 dels
treballadors i treballadores davant d’aquest i la informaci6 a la direccié de I'empresa
de les conductes o comportaments dels quals tinguin coneixement i que pogueren
propiciar-lo.”

I I'article 62 disposa:

“Per a la prevencié de I'assetjament sexual i de I'assetjament per radé de sexe, les
administracions publiques negociaran amb la representacio legal de les treballadores
i treballadors un protocol d'actuacié que comprendra, almenys, els principis
seguents:

a) El compromis de I'Administraci6 General de I'Estat i dels organismes publics
vinculats o dependents d'aquesta de prevenir i no tolerar l'assetjament sexual i
I'assetjament per rad de sexe.

b) La instrucci6 a tot el personal del seu deure de respectar la dignitat de les
persones i el seu dret a la intimitat, aixi com la igualtat de tracte entre dones i
homes.

c) El tractament reservat de les denuncies de fets que puguen ser constitutius
d'assetjament sexual o d'assetjament per raé de sexe, sense perjui del que establix
la normativa de regim disciplinari.

d) La identificaci6 de les persones responsables d'atendre els qui formulen una
queixa o dendncia”.
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Definicio

L'article 7 de la Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per la Igualtat efectiva
de dones i homes, descriu les situacions que han de ser considerades assetjament
sexual o assetjament per raé de sexe. Malgrat que sén fets indesitjats tenen
presencia en la nostra societat, manifestant-se en madltiples formes i assolint
diferents dimensions. Es pot afirmar, que s6n una manifestacié de la violéncia de
génere amb repercussié directa per a la salut i la seguretat en I'ambit del treball, sén
un atemptat al dret a la dignitat i a la intimitat de les persones, aixi com una forma
de discriminacié motivada pel génere d’'una persona, contraria al principi d'igualtat
entre dones i homes.

Aquest tipus de comportaments s’han de distingir clarament de les
aproximacions que, de manera lliure i reciproca, s6n acceptades en les relacions
interpersonals en I'’entorn laboral.

Es considera assetjament sexual “Qualsevol comportament verbal o fisic, de
naturalesa sexual que tingui per objecte o produeixi I'efecte d’atemptar contra la
dignitat d’'una persona, en particular, quan es crea un entorn intimidatori, degradant
o ofensiu”.

Tot i que les definicions expressades en diferents normes o sentencies poden
diferir en alguns detalls, totes elles incorporen els mateixos elements clau:

Un comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep

Un comportament de naturalesa sexual o amb connotacions sexuals

Que tingui com a objectiu o produeixi I'’efecte d’atemptar contra la
dignitat o de crear un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o
ofensiu

A titol d’exemple, i sense anim excloent ni limitador, es considera que els
seglents comportaments, per si sols o conjuntament amb altres, tenint en compte la
pauta d’insistencia o repeticid6 que mencionavem, poden evidenciar I'existéncia d’'una
conducta d’assetjament sexual:
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* Verbal

— Fer comentaris sexuals obscens.

— Fer bromes sexuals ofensives.

— Formes d’adrecar-se denigrants o obscenes.

— Difondre rumors sobre la vida sexual d’una persona.

— Preguntar o explicar fantasies, preferéncies sexuals.

— Fer comentaris grollers sobre el cos o I'aparenca fisica.

— Parlar sobre les propies habilitats / capacitats sexuals.

— Invitacions persistents per participar en activitats socials ludiques, tot i que la
persona objecte de les mateixes hagi deixat clar que resulten no desitjades i
inoportunes.

— Oferir / fer pressid per concretar cites compromeses o trobades sexuals.

— Demandes de favors sexuals.

No verbal

— Mirades lascives al cos.

— Gestos obscens.

— Us de grafics, vinyetes, dibuixos, fotografies o imatges d’Internet de contingut
sexualment explicit.

— Cartes, notes o missatges de correu electronic de contingut sexual de caracter
ofensiu.

» Fisic

— Apropament fisic excessiu.

— Arraconar; buscar deliberadament quedar-se a soles amb la persona de forma
innecessaria.

— El contacte fisic deliberat i no sol-licitat (pessigar, tocar, massatges no desitjats)

— Tocar intencionadament o “accidentalment” les parts sexuals del cos.
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Tipologia

La doctrina cientifica i la jurisprudencia distingeixen entre dues tipologies:

a) En funcid6 de si es condiciona o no un dret, una expectativa de dret a
I’acceptacid d’una situacio constitutiva d’assetjament es distingeix entre:

e L’assetjament d’intercanvi (o quid pro quo): es forca la persona assetjada a
escollir entre sotmetre’s als requeriments sexuals o perdre certs beneficis o
condicions en el treball (incorpora el xantatge sexual). La negativa de la persona a
una conducta de naturalesa sexual s’utilitza per negar-li I'accés a la formaci6, a
I'ocupacio6, la promocid, el salari o qualsevol altra decisié sobre la feina. Implica un
abus d’autoritat, perqué els subjectes actius d’aquest tipus d’assetjament sén
persones que tenen poder per decidir sobre la relacié laboral dels treballadors.
Normalment el produeixen els propis companys o companyes 0O terceres persones
relacionades d’alguna manera amb I'empresa.

- L’assetjament ambiental: és el comportament sexual impropi o un determinat
comportament adrecat a una persona per radé del seu sexe que crea un ambient
intimidador, hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes (normalment
requereix insistencia i repeticio de les accions, en funcié de la gravetat del
comportament).

b) En funcid del tipus de vincle que hi ha entre la persona assetjadora i la
persona assetjada:

e Assetjament horitzontal: entre companys/es.

« Assetjament vertical descendent: d’'un comandament a un subordinat/da.

» Assetjament vertical ascendent: de part d’'un subordinat/da a un
comandament.

També es considera assetjament sexual quan afecta una persona vinculada
externament d’alguna forma a I’empresa, o es produeix per part d’aquesta:
clientela, proveidors/es; persones que sol-liciten un lloc de treball, persones en
procés de formacio, etc.

L'assetjament sexual i I'assetjament per raé de sexe es poden donar en qualsevol
professid, ambit laboral o categoria professional, i en qualsevol grup d’edat. De totes
maneres segons els estudis realitzats es consideren grups d’especial atencié en
relaci6 a les conductes d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe les
DONES.

Cal tenir en compte, que en alguns casos [I'assetjament sexual i
I’'assetjament per rad de sexe poden produir-se de forma no intencional.
Perd en qualsevol cas és inacceptable.
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Obligacions i orientacions

a) Obligacions de I'empresa: I'empresa té la plena responsabilitat de garantir el
dret de totes les persones a un entorn de treball saludable, I'obligacié de promoure
condicions de treball que evitin I'assetjament sexual i 'assetjament per rad de sexe i
establir procediments per a la seva prevencio i sancio (Llei organica 3/07, art. 48).

Es obligaci6 de totes les persones amb responsabilitats de direccio:

< Tractar tothom amb respecte i educacid, i evitar qualsevol comportament o
actitud que pugui ser ofensiva, molesta o discriminatoria.

e Garantir I'acompliment i el seguiment de les orientacions i dels principis
que estableix el protocol.

< Observar els indicis d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe i
establir mesures per eradicar-les.

e Facilitar que s’informi d’aquestes situacions utilitzant les vies i els
processos establerts.

< Respondre adequadament a qualsevol persona que comuniqui una queixa.

« Informar o investigar rigorosament les queixes o les denudncies.

e Fer un seguiment de la situacié després de la queixa.

= Mantenir la confidencialitat dels casos.

b) Obligacions de la representacié dels treballadors i les treballadores:
contribuir a prevenir I'assetjament sexual i I'assetjament per radé de sexe a la feina
mitjancant la sensibilitzacié dels treballadors i les treballadores davant d’aquests fets
i la informacié a la direccié de I'empresa de les conductes o els comportaments de
qué tinguin coneixement i que els puguin propiciar (art. 48.2).

Es obligacio de les persones representants dels treballadors i les treballadores:

 Implicar-se en la definicid de la politica de I'empresa contra I'assetjament
sexual i l'assetjament per rad de sexe; participar en I'elaboracié del
protocol (col-laborar en la definicié d’'un régim de sancions coherents amb
la gravetat de les conductes, etc.)

e Contribuir a la prevencié creant una major cultura i sensibilitat sobre
aquest tema.

e Establir mecanismes i procediments per coneéixer I'abast d’aquests
comportaments: contribuir a la deteccié de situacions de risc.

< Donar suport a les persones treballadores que puguin estar patint aquesta
situacio.

= Actuar com a garants dels processos i dels compromisos establerts vetllant
per I'aplicacié d’aquest protocol i establint mecanismes per modificar els
procediments, si és necessari.

e Garantir que no hi haura represalies cap a les persones treballadores que
s’acullin o participin en actuacions contra conductes d’assetjament sexual o
d’assetjament per rad de sexe.

e Garantir l'aplicacio efectiva de les sancions i que no se’n derivin
represalies.

e Garantir el deure de confidencialitat.
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c) Obligacions de les persones treballadores: els treballadors i les treballadores
tenen un paper clau per crear un entorn laboral en el qual I'assetjament sexual sigui
inacceptable. Poden contribuir a prevenir-lo des de la seva sensibilitat sobre el tema,
aixi com garantir uns estandards de conducta propia i envers els altres que no siguin

ofensius.

Sén obligacions i drets dels treballadors i les treballadores:

El dret a un entorn de treball saludable i a no patir ni assetjament sexual
ni assetjament per ra6 de sexe.

L'obligacié de tractar els altres amb respecte i de no assetjar sexualment
ni assetjar per rao de sexe.

L’obligacié de no ignorar aquestes situacions.

L'obligacié6 d’informar de les situacions d’assetjament sexual i
d’assetjament per rad de sexe de gque es tingui coneixement.

L'obligaci6 de cooperar en la investigacio d'una denuncia interna
d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe.

El deure de confidencialitat.
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Abordament de I’'assetjament a I’'empresa

ORIENTACIONS PRACTIQUES DAVANT D’UNA SITUACIO D’ASSETJAMENT
SEXUAL O D’ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

1. Per a persones que consideren que I’estant patint.

L'ICCIC vol reiterar que les situacions d’assetjament sexual o d’assetjament per rad
de sexe no han de ser tolerades sota cap circumstancia i que vol donar suport a les
persones que puguin veure’s afectades per aguests comportaments.

Si et sents assetjat/da, molest/a pel comportament d’ algd amb qui et
relaciones per rad de la teva feina —companys/es, comandaments, clientela,
proveidors/es— aqui trobaras algunes orientacions practiques per saber
com actuar.

a) Deixa ben clar el rebuig a les pretensions, situacions i actituds que es
consideren ofensives i demanar a la persona que esta creant aquesta
situacié que no vols que es repeteixin.

La primera cosa que cal fer, és deixar ben clar el rebuig a les pretensions, situacions
I actituds que es consideren ofensives.

Per exemple, parlant amb la persona directament o, si aixd resulta dificil, enviant un
escrit que inclogui:

« Una descripci6 dels fets (incloent detalls, dates, i la descripcié dels comportaments
ofensius).

« Una descripcio dels sentiments que provoca aquesta situacié o comportament.

= La peticio especifica que aquest comportament no es repeteixi.

Si s’opta per fer I'escrit, s’ha de posar data i guardar-ne una copia.

En cap cas la comunicacié directa prévia sera una condicié necessaria per formular
una queixa o una denuncia interna sota aquest protocol.

b) Documentar I’assetjament sexual i l’assetjament per rad de sexe:
Prendre nota i registrar els incidents.

Es important prendre nota de qualsevol incident (qué ha passat, el comportament
ofensiu i la resposta generada, quan ha passat, com, si hi havia algu altre que ho ha
presenciat).

També pot ajudar explicar a algu de confianca el que esta succeint.

¢) Demanar suport.

En el cas que, per la raé que sigui, resulti dificil o impossible parlar directament i en
persona amb la persona que esta molestant o si, tot i haver-hi parlat, persisteix en
el mateix comportament, és molt important que es demani suport i que es faci quan
abans millor.

La nostra entitat ha nomenat una relaci6 de persones que tenen la formacio i les
aptituds necessaries per donar-te suport en aquest procés.

Agquestes persones poden:

e Ajudar-te en la comunicaci6 amb la persona que esta creant aquesta situacio
(redactar un escrit, mantenir una conversa amb ella).

- Adrecar-se en nom de la persona assetjada a aquesta persona; fer-li saber que el
seu comportament esta molestant, i advertir-lo de les conseqiiéncies de continuar
amb la seva actitud.

< Informar i assessorar sobre els drets, les opcions i accions que es poden
emprendre.

10
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d) Informar-se, considerar i valorar totes les opcions existents en el marc
de la propia empresa (queixa o denudncia interna) o les accions legals (via
administrativa o judicial)

Hi ha diferents vies de resolucié d’aquest problema dins de I'empresa: formular una
queixa i demanar I'assisténcia i suport d’'una “persona de referéncia” per resoldre
el problema, o presentar una dendncia interna, sol-licitant que s’obri un procés
d’investigacio i, si s’escau, es sancioni la conducta.

La persona de referéncia podra respondre les questions que es puguin plantejar.

En qualsevol cas, s’ha de tenir en compte que sempre i en tot cas es poden exercir
accions legals per la via administrativa (Inspeccié de Treball) o judicial (via Jutjat
Social) per protegir els drets. Especialment si, per la gravetat o la naturalesa dels
fets o per la posicié de la persona que esta creant la situacié, aquestes vies de
resolucié internes semblen inadequades o no s’esta d’acord amb la solucié a qué s’ha
arribat per via interna.

I sempre que els fets siguin susceptibles de constituir un delicte (I'assetjament
sexual esta tipificat com a delicte en el Codi Penal, art. 184), cal acudir a la via
penal.

En aquests suposits és important cercar assessorament legal especialitzat. Les
organitzacions sindicals i les associacions de dones especialitzades en aquests temes
et poden facilitar també informacio, suport i assisténcia.

2. Testimonis

Si observes que un company o una altra persona es comporta d’'una forma que
sembla molesta o ofensiva envers un altre, o si algu en el teu entorn proper et
sembla que esta patint aquestes situacions, et demanem que no ho ignoris. En
aguest apartat trobaras les orientacions practiques per saber com has d’actuar.
Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta
d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe, sense que necessariament
hagi de ser I'objecte directe d’aquesta conducta, pot i ha de denunciar-ho.

1) Advertir a la persona que esta creant aquesta situacié que el seu
comportament és inapropiat.

En la mesura que sigui possible, és important advertir la persona que provoca
I'assetjament sexual o l'assetjament per raé de sexe que el seu comportament és
inacceptable i que es denunciara si no finalitza.

2) Donar suport a la persona que pateix aguesta situacio.

En la mesura que sigui possible, és important recomanar a la persona que esta
patint aquesta situacidé que s’adreci a la persona assetjadora per deixar ben clar el
seu rebuig a les pretensions, situacions i actituds que considera ofensives i que no
vol que es repeteixin. Si l'assetjament sexual i lI'assetjament per raé de sexe
continua, es recomana que la persona assetjada ho posi en coneixement de la
PERSONA DE REFERENCIA i demani assisténcia.

3) Informar I'empresa / demanar suport a I’'empresa / presentar una
queixa o una denudncia interna.

Qualsevol persona que es vegi potencialment afectada per una conducta
d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe, sense que necessariament hagi
de ser I'objecte directe d’aquesta conducta, té dret a presentar una queixa o0 una
denuncia interna perque es posi en marxa el procediment de resolucid previst en el
protocol.

11
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Informacio, sensibilitzacio | formacio

L’ICCIC es compromet a difondre aquest protocol i facilitar oportunitats d’informacio
i formacié per a tots els seus membres i, en especial, a I’equip directiu per contribuir
a crear una major consciéncia sobre aquest tema i facilitar el coneixement dels
drets, obligacions i responsabilitats de cada persona.

1) L’'ICCIC d’acord amb la representacié de les persones treballadores,
garanteix que:

e Les persones que s’incorporen coneixen des de l'inici els seus drets i
responsabilitats i els mecanismes de suport i proteccidé disponibles.

» El protocol, i especialment les indicacions i orientacions per a totes les persones
que poden patir una situacié d’assetjament sexual i assetjament per rad de sexe,
estara disponible i accessible per tot el personal a I’ Intranet.

e S’informara a clients i proveidors de la posicié clara i contundent de I'Entitat
condemnant qualsevol tipus d’assetjament laboral en el moment de formalitzar les
relacions contractuals.

2) L’ICCIC d’acord amb la representacié de les persones treballadores
organitzara accions especifiques de formacioé entorn de:

e Qué sbOn i gue no son assetjament sexual i assetjament per ra6 de sexe.

e La politica de prevenci6 de I'assetjament sexual i de I'assetjament per rad de sexe.
e Les vies internes de resolucié i l'accés als mecanismes de protecciéo externs
(administrativa i judicial).

3) Especificament es faran accions per a aguests tres nivells de persones:

« Les persones que s’incorporen a lI'organitzacio.

« Les persones amb responsabilitats de direcci6.

 Les persones amb responsabilitats directes en el procés (gestié de denuncies
internes, mediacio).

12
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Assessorament i assistencia a les persones afectades: La
persona de referencia.

L'ICCIC es compromet a facilitar suport i assisténcia a les persones de la seva
organitzacié que poden estar patint aquesta situacio.

També a les persones que no formen part de I'entitat pero s’hi relacionen per ra6 de
la seva feina.

La nostra organitzaci6, d’acord amb la representacié de les persones
treballadores, ha nomenat una relacié de persones que tenen les aptituds
necessaries per donar-te suport en aquest procés.

So6n les que anomenem PERSONES DE REFERENCIA.

Les seves funcions son:

= Donar suport a la persona que fa la queixa per identificar si un comportament pot
ser susceptible o no de constituir assetjament sexual o assetjament per rad de sexe.
« Facilitar informacié sobre les diferents opcions per resoldre directament el
problema; facilitar informacio i assessorament de com procedir.

« Facilitar informacio6 sobre les vies internes de resolucié (des del procés de queixa a
la denudncia interna).

= Informar dels seus drets i obligacions com a “persona de referéncia”.

= Facilitar altres vies de suport i referencia (mediques, psicologiques, etc.).

- Facilitar assisténcia en les vies i opcions per resoldre el problema mitjancant una
mediacié informals entre les parts.

Les persones de referéncia de la nostra organitzaci6 son:

e El/la Cap d’Administracié i Serveis de la teva escola.

» Responsable d’Administracid de Personal (Viceng Mari).

« Responsable de Prevenci6é de Riscos Laborals del Servei (Marta Rico)

13



INSTITUCIO
CULTURAL
DELCIC

Fundacid Privada

Vies de resolucio i resposta a I'intern de I’empresa

Aquest protocol defineix i articula dues vies internes de resolucié de situacions en

que es doni assetjament sexual o assetjament per radé de sexe: formular una queixa

i demanar l'assisténcia i suport d’'una persona de referéncia per resoldre el problema

i/o0 presentar una denuncia interna, sol-licitant que s’obri un procés d’investigacio i,

si és el cas, es sancioni la conducta.

1. Presentar una queixa i demanar assisténcia a la persona de referéncia
per resoldre la situacio.

La primera via de resolucié que ha d’articular I'empresa requereix la intervencio de

la persona de referéncia —designada i formada per realitzar aquesta funcié- que

intentara resoldre la situacié (quan les persones tenen dificultats per adrecar-se

directament a la persona que esta causant la situacio).

Cal tenir en compte, pero, que aquest tipus d’intervenci6, a vegades, no és adequat

d’aplicar-la (en els casos en qué, per la gravetat de les accions, sigui convenient una

accio disciplinaria, per exemple).

Principals passos i fites del procés de presentar una queixa i demanar

assisténcia a la persona de referéncia per resoldre la situacio.

Aquest procediment, per la seva propia naturalesa, és molt flexible, pero els

principals passos i fites a seguir serien els seguents:

a) Estadi inicial: queixa.

Comunicacio6 dels fets a la persona de referéncia (o0 a alguna de les persones, si n’hi

ha varies) que es designi en el protocol. La comunicacio es fara en persona.

Es important formular la queixa tan aviat com sigui possible després dels fets. Perd

en cap cas s’estableix un termini per fer-ho, conscients que, pel impacte emocional

que comporten aquestes mateixes situacions, sovint es fa dificil d’actuar

immediatament.

b) Analisi dels fets: recollida d’informaciaé.

Un cop rebuda la queixa, la persona de referencia s’entrevistara amb la persona que

considera que ha estat o que és objecte d’'una situacié d’assetjament sexual o

d’assetjament per rad de sexe per:

- Obtenir una primera aproximacié del cas (valorar I'origen del conflicte i valorar el

risc al qual pot estar exposada la persona assetjada).

- Informar i assessorar la persona sobre els seus drets i sobre totes les opcions i

accions que pot emprendre.

¢) Mediacidé informal.

La persona de referéncia vetllara per resoldre el conflicte actuant com a tercer en

una mediaci6 informal entre les parts implicades. Aixd0 comporta:

- Informar aquesta persona que el seu comportament és contrari a les normes de

I'empresa.

- Informar de les consequéncies de continuar amb la seva actitud.

- Comunicar-li que malgrat que la conversa pugui ser informal i confidencial, es fara

un seguiment de la situacio.

d) Resolucio.

La resoluci6é d’'una queixa per assetjament sexual o per assetjament per raé de sexe

implica:

- Garantir que ha finalitzat I'assetjament sobre aquesta persona.

- Informar de la decisié: adrecar per escrit a la persona assetjada i a la persona que

ha comeés I'ofensa la resoluci6é del problema.

- Prendre mesures per evitar altres casos d’assetjament.
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- Ajudar la persona a superar les consequencies de I'assetjament sexual i de
I'assetjament per rad de sexe.

- Registrar els fets succeits.

- Fer un seguiment de la persona afectada per garantir que no s’han pres represalies
i per determinar si s’ha de prendre algun altre tipus de mesures (un canvi de lloc per
reduir el contacte entre les persones afectades per la situacié, demanar
assessorament extern, etc.).

Des de la data de presentaci6é de la queixa fins a I'intent de resolucié no ha
de passar un termini superior als set dies laborals.

2. Denudncia interna i investigacio

Quan els intents de solucionar el problema mitjancant el suport d’una
persona de referéncia no sén recomanables (per la gravetat de la situacio),
s’han rebutjat, o quan el resultat ha estat in satisfactori, cal presentar una
denudncia interna i sol-licitar que s’obri una investigacio.

Aquest procés consisteix a presentar una denuncia interna i sol-licitar que s’obri un
procés d’investigacid. El principal objectiu és esbrinar si la persona que ha estat
acusada d’assetjament sexual o d’assetjament per radé de sexe ha infringit el
protocol de 'empresa, i respondre de manera consequent.

Principals passos i fites del procés.

a) Estadi inicial: Presentar una denudncia interna.

El primer pas que posa en marxa el procés és la comunicacio dels fets a la persona
designada de I'drgan especific d’instruccié. Aquest organ és una comissié formada
per les persones de referéncia de la nostra organitzacio, i a més del director/a de
Recursos Humans. La comunicacioé es realitzara a la persona del departament de
Recursos Humans que forma part de I’6rgan d’instruccio.

La persona que rep la dendncia haura de:

e Garantir que la persona que comunica els fets a I'empresa presenta formalment
una denuncia interna (si encara no ho ha fet).

Aquesta dendncia interna necessariament ha de realitzar-se per escrit i ha
d’incorporar:

- Nom i coghoms de la persona que fa la dendncia.

- Nom i posicié de la persona presumptament assetjadora.

- Detalls dels fets que es consideren rellevants: descripci6, dates, durada, frequéncia
dels fets.

- Els nom i cognoms dels possibles testimonis.

= Convocar la reunié de I'organ especific d’instruccio per iniciar la instruccio.

« Establir els termes de referencia de la investigacié (qui assumira la instruccié del
cas, etc.). El nomenament de la/es persona/es que assumira/n la instruccié s’ha
d’acordar amb la representacié de les persones treballadores, en I'ambit de I'érgan
d’instruccio.

= Informar la persona denunciada del contingut de les acusacions.

e Comunicar a la persona denunciant i a la persona denunciada com es portara a
terme la instruccio i qui la fara.

b) Instruccié del procediment.

La persona o organ que assumeix la instruccié dels fets, acordats per I'empresa i la
representacio de les persones treballadores a I'ambit de I'd6rgan d’instrucci6, tindran
les funcions seguents:
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= Entrevistar-se amb al persona que denuncia (que pot estar acompanyada per la
persona de referéncia o per un tercer company o companya).

e Entrevistar els possibles testimonis (i informar-los de la necessitat de mantenir la
confidencialitat en el procés).

= Entrevistar-se amb la persona denunciada (que pot estar acompanyada per la
persona de referéncia o per un tercer company o companya).

Si cal, pot assessorar-se en professionals de psicologia, dret, medicina, etc.

Els técnics i técniques del servei de prevencid, aixi com el personal sanitari de
vigilancia de la salut, han de ser escoltats/des en aquesta investigacio.

La instruccid ha d’acabar amb una decisio i caldra incloure-hi una sintesi dels fets.
L’'informe ha d’incloure també una sintesi de les actuacions que s’han realitzat en la
instruccié (a qui s’ha entrevistat, quines questions s’han preguntat, etc.) i a quines
conclusions s’ha arribat.

¢) Mesures cautelars de proteccio.

Durant el procés d’instrucci6, s’haura de considerar si cal:

< Emprendre alguna mesura per limitar o evitar els contactes entre la persona que
presenta la denuncia i la persona presumptament assetjadora.

e Intentar limitar els contactes durant la investigacio.

= Facilitar suport i assessorament.

* Prendre mesures per garantir la confidencialitat.

d) Avaluar les proves i prendre decisions

L'informe d’investigacioé s’adrecara al Director/a General de I’ Institucid, qui sera qui
prendra les decisions finals d’acord amb I'informe mencionat anteriorment.

La persona que fa la denudncia interna només ha d’aportar indicis que es fonamentin
en actuacions discriminatories, i correspondra a la persona presumptament
assetjadora provar I'abséncia de discriminacio.

Si en l'informe d’investigacio els fets es qualifiguen com a assetjament sexual o com
assetjament per ra6 de sexe, s’haura de:

e Decidir sancions i altres mesures disciplinaries que s’'imposaran a la persona
assetjadora.

» Identificar les possibles vies de resolucié per solucionar la situacio.

« Preparar un informe escrit i comunicar el resultat a les parts.

= Elaborar una sintesi dels fets.

e) Informar del resultat i del dret a recorrer, si el resultat no és satisfactori.
S’informara la persona que ha presentat la denuncia interna de les accions
disciplinaries que es prendran (accions correctives, canvis, sancions). Per altra
banda, també s’informara del dret de recoOrrer en el cas que no s’aconseguis el
resultat desitjat.

Aquesta informacié també es comunicara a la persona denunciada, igual que el seu
dret a recdrrer en cas de que no estigui d’acord amb el resultat.

h) Resolucions i sancions

L’assetjament sexual i I'assetjament per rad de sexe poden ser valorats com a falta
greu o molt greu, segons les circumstancies del cas.

L’assetjament sexual d’intercanvi o vertical és una falta molt greu, ja que hi ha una
gran part d’indefensié de la persona assetjada i un abus de poder o autoritat per
part de la persona assetjadora.

Les conductes de represalia contra una persona que ha presentat una queixa o una
denudncia interna d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de sexe, o contra una
persona que ha col-laborat en la investigaci6, constitueixen una falta molt greu.
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Garanties del procés i terminis

1) Totes les queixes i denuncies internes seran tractades amb rigor,
rapidesa, imparcialitat i confidencialitat.

Durant totes les fases del procediment previst, les persones que hi intervinguin han
d’actuar segons els principis de confidencialitat, imparcialitat i celeritat en les
actuacions. Tota la informacio relativa a les queixes en matéria d’assetjament sexual
o d’assetjament per rad de sexe es tractaran de manera que es protegeixi el dret a
la intimitat de totes les persones implicades.

2) La persona que presenta una queixa o una denudncia té el dret a:
= Tenir garanties que aquesta es gestiona amb rapidesa.
e Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.

e Rebre garanties que no quedara constancia de cap registre de la denuncia en
I’expedient personal si aguesta ha estat feta de bona fe.

« Rebre informacié de I'evolucié de la denuncia.
« Rebre informaci6 de les accions correctores que en resultaran.
= Rebre un tractament just.

3) La persona acusada d’assetjament sexual o d’assetjament per rad de
sexe té dret a:

« Estar informada de la queixa/dendncia.

« Rebre una copia de la denuncia i respondre.

» Fer-se acompanyar per algu de la seva confianca al llarg de tot el procés.
» Rebre informaci6 de I'evolucio de la denuncia.

= Rebre un tractament just.

4) La durada de tot el procés no sera superior als set dies laborables.
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Seguiment del protocol

La COMISSIO per la lgualtat de homes i dones sera I'encarregada de investigar
i resoldre aquells casos que ho requereixin.

LA COMISSIO per la Igualtat de homes i dones, a més d’assumir el nomenament de
la/es persona/es que instruiran les queixes i/o denudncies, és reunira anualment per
tal de revisar qualsevol incidencia en matéria d'assetjament que s’hagi produit a
I’Entitat durant I'any, revisar la utilitat del protocol i fer-ne les adaptacions que
consideri convenients. Establira el seu propi regim de funcionament intern.

Aquesta comissio de seguiment estara formada per Representant/s de les persones
treballadores, Representant/s de I'empresa i Representant/s del servei de Prevenci6
de Riscos Laborals.

Pot reunir-se a peticié d’alguna de les parts integrants de la mateixa o per iniciativa
conjunta si es detectessin situacions que ho aconsellin.

Les seves decisions tindran caracter executiu i la Direccié de I'Entitat es compromet

a respectar-les i assumir-les com a tals.
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